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4-13:理單主管預先審核,理單員已依 L/C 條款配分妥

善之文件 
 

1>.儘可能完成核對更多的條款及文件. 
對理單員辛苦於結關日下班前,或許會加班到很晚,所提出的預審文

件,主管應有擔當的於隔日理單員上班前,或許會大清早就需要到公

司,將這些押匯文件,依據 L/C 的條款(或其它的買賣契約內容),仔細

的審核,讓所有的 

    L/C 要求的條款:除了船名,航次,開航日,裝運港,櫃號,以外. 

         (有時會包含毛重,和材積)能夠全部完成核對動作. 
    L/C 要求的文件: 除了 B/L,公證報告以外,都能完全的 

                  預先核校完成, 

 

2>.明確的糾正文件缺點並教導理單員如何改進. 
而對於理單員錯誤的文件部份,主管應以合適的表白,婉轉的言語,詳

細的解說原因,應確實的讓理單員知道錯誤之所在,而能真正的糾正

缺點,對於理單員四懂非懂之處,應仔細的觀查出,並應確實的利用實

例機會詳細解說,不可含糊帶過,如此才可以避免往後類似情況再發

生;理擔主管絕對不可以祇將文件退回修改,甚或以嘲諷言詞相對,才

不會失去實例糾正的教育時機;換言之,一定要讓理單員明確的、客

氣的、溫馴耐性的,讓理單員知道為何要將文件做如此的更改. 

 

或許於執行的初期,主管會需很早的時間,就來公司預審文件,但這卻

是能讓你成功與否的關鍵;剛開始的時候,或有新手更換時段,你當主

管的,或許會感覺較吃重些,但等這些理單員,都和你培養了合作的默

氣後,你會發現苦盡甘來,不知覺之間微苗已成林; 

 

此種報關行的預審制度建立後,經一段時間養成團隊的默氣後,理單員

於結關日也不用加班很晚,理單主管也不用,於隔日大清早就趕到公

司審單,而所預審的押匯文件中,錯誤也很變得少之又少,有狀況時,

理單員也能從容不迫的依程序解決,那理單主管真正感觸到的成就感,

恐將亦非筆墨所能形容. 


